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SZOLGALTATO ELERHETOSEGE, ALTALANOS ADATOK

1.1. SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Mediaworks Hungary Zrt.

Székhely: 1082 Budapest Ullgi ut 48.
Nyilvantartja: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-10-047955

Adoészam: 24785725-2-44

Telefon: +36 1 999 47 60

Internetes honlap: www.mediaworks.hu
elektronikus levélcim: kiado@meiaworks.hu

1.2.SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGE A JELEN SZOLGALTATASSAL
OSSZEFUGGESBEN

A szolgaltatassal kapcsolatos Felhasznaldi bejelentések intézésre, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, a Felhaszndldk tdjékoztatdsdra a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatot mikodtet, amely az
aldbbi elérhet&ségeken érhetd el:

E-mail: info@onbox.hu
Tel.: +36 1 510 0611

1.3.AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ALKALMAZASA

Jelen dokumentum szerinti feltételeket kell alkalmazni a Szolgéltaté altal az ASZF szerint nyujtott
szolgaltatasokra.

2.LEGFONTOSABB JOGSZABALYOK

Akr.: a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgdltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Eht.: az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 22/2020. (XI1.21.)
NMHH rendelet

Eszmr.: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minGségének az eldfizetGk és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szélé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet

Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény

Gdpr.: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
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aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet)

Info. tv.: az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIL.
torvény

Korm. rendelet: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(I1. 26.) Korm. rendelet

Mttv.: a médiaszolgdltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény

Bizottsag rendelete: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan
elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat nyujté szolgaltatok altal hasznalandd
szerz6désosszefoglald minta Iétrehozasardl.

3.ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alkalmazasaban az alabbiakban rogzitett kifejezések a kdvetkezd
jelentésekkel birnak:

ASZF: a Szolgéltatd jelen altaldnos szerz&dési feltételei az [Onbox] szolgaltatds igénybevételére
vonatkozdan Felhasznaldk részére.

Elektronikus hirkozl6 halézat: jelek vezetékes vagy vezeték nélkili uton elektronikus hirkozl6é
eszkozokkel torténd tovabbitasat lehetévé tevd, allandd infrastruktdran vagy kozpontilag
adminisztralt kapacitdselosztason alapuld rendszerek, tovabba adott esetben kapcsold vagy Utvalasztéd
eszk6zok, valamint mas er6forrasok, beleértve a nem aktiv haldzati elemeket is. Elektronikus hirkozlé
halézat kiléndsen a mlholdas halézat, a helyhez kotott — vezetékes vagy vezeték nélkili — haldzat és
a mobil radidtelefon-haldzat; az energiaelldtd kdbelrendszerek olyan mértékben, amennyiben azokat
a jelek tovabbitasara hasznaljak, valamint a m(isorterjeszt6 haldzat.

Elektronikus hirkozlési tevékenység: olyan tevékenység, amely barmely értelmezhet6 formaban
eléallitott jel, jelzés, irds, kép, hang vagy barmely természet( egyéb kozlemény elektronikus hirkozl6
halézaton keresztiil egy vagy tobb felhasznaldhoz térténd eljuttatasat szolgdlja, igy kilondsen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyudjtasa, elektronikus hirk6zI6 halézat vagy berendezés
lzemeltetése, végberendezések forgalmazasa és a kapcsolddd eszkézok lizemeltetése, kapcsolddo
szolgdltatasok nyujtdsa.

Elektronikus hirkoézlési szolgaltatd: elektronikus hirk6zl6 haldzat Gizemeltetdje, valamint elektronikus
hirkozlési szolgdltatast nyujto természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mads részére altaldban ellenszolgaltatisért — jellemz&en
dijazas ellenében — nyujtott szolgaltatds, amely az elektronikus hirk6zlé haldzatok és elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen tartalom felett
szerkeszt6i ellen6érzést gyakorld szolgaltatdsok vagy az informdciés tdrsadalommal 6sszefliggd,
jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatasnak nem mindsilé szolgaltatasok



kivételével magdban foglalja a) az internet-hozzaférési szolgaltatast; b) a személykozi hirkozlési
szolgaltatast; és c) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 halézatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, irdnyitdsabdl allé szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti
szolgdltatast és a mUsorterjesztésre haszndlt atviteli szolgdltatast is.

Felek: Szolgaltato és a Felhasznalo.

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvdnosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal, vagy igényel.

Fogyaszto: A jelen Altalanos szerz8dési feltételekben, mint Felhasznald. Az a természetes személy, aki
szakmajdn, Gzleti, kereskedelmi, mivészeti tevékenységén vagy hivatdsdan kiviil esd célbél nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Onbox: A Szolgdltaté tulajdonaban és lzemeltetésében [évé ingyenes magyar e-mail rendszer,
amelyet a Felhasznalé igénybe vesz jelen ASZF szerint.

Hatosag: a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag.

Szamfiiggetlen személykézi hirkozlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkozlési szolgaltatas,
amelynél a kapcsolat nem kiosztott szamozasi eréforrdsok, nem a nemzeti vagy nemzetkdozi szdmozasi
tervben szerepl6 hivoszam vagy hivdszamok igénybevételével valdsul meg és amely nem tesz lehetévé
kommunikdciot nemzeti, illetve nemzetkodzi szamozasi tervben szerepl6 hivdészamra vagy
hivészamokra.

Személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére dltaldban dijazds ellenében elektronikus
hirkozIl6 halézatokon nyujtott szolgaltatas, amely véges szdmu személy kozotti kdzvetlen, interaktiv
informdcidcserét tesz lehet6vé, és amelyben a kommunikaciét kezdeményez vagy az abban részt
vevl személyek hatdrozzak meg az informacidcserében résztvevé fogadot, illetve fogaddkat. Nem
mindsiilnek személykozi hirkozlési szolgdltatasnak azok a szolgaltatasok, amelyek a személykozi,
interaktiv kommunikaciot egy masik szolgdltatashoz szorosan kapcsolddé, csekély jelentéségl, csupan
kiegészit6 funkcioként teszik lehetévé.

Szolgaltatd: Mediaworks Hungary Zrt.
Termék: példaul levelek, digitalis fényképek.
4.BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek jelentik a Felhaszndld és a Szolgéltatd kozott létrejott szerz6dést,
amelynek feltételei az iranyaddak a regisztraciéhoz kotott ingyenes szolgaltatasok (“Szolgaltatas”)
hasznalatara vonatkozdan. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az Onbox szolgéltatas hasznalatat
szabdlyozzak. Amennyiben a Felhasznald igénybe kivanja venni az Onbox 3ltal kinalt szolgaltatdsok
barmelyikét, ugy el kell fogadnia és be kell tartania az Altalanos Szerz&dési Feltételeket. Felhasznald
kifejezetten nyilatkozik, hogy az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket megismerte, igy annak valamennyi
rendelkezését magara nézve kotelezének ismeri el.

Az Onbox szolgéltatdsainak felhasznalasara a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek vonatkoznak.



A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor, el6re meg nem hatarozott rendszerességgel
aktualizalja, felulvizsgalja, kiegészitse, és egyéb mddon modositsa a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételeket, és Uj vagy kiegészit6 szabdlyokat, irdnyelveket vagy feltételeket szabjon meg a
szolgdltatds Felhasznald altali igénybevételére vonatkozéan. A frissitések, feliilvizsgalatok,
kiegészitések, médositasok, valamint a kiegészit6 szabalyok, iranyelvek és feltételek azonnal hatalyba
lépnek és az Altalanos Szerz8dési Feltételek szerves részét képezik. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
madositdsardl a Szolgaltatd a Felhasznalét a bejelentkezéskor értesiti. Amennyiben a valtoztatasok
megjelenését kovetben a Felhasznald tovabbra is igénybe veszi a szolgdltatast, az azt jelenti, hogy
elfogadja a mddositasokat és egyetért azokkal.

5. A SZERZODES MEGKOTESE

Jelen szerz6dés magyar nyelven kerll megkotésre, valamint a hatalyos jogszabalyok alapjan nem
minGsiil irasban foglalt szerz6désnek, igy iktatasra sem kerl. A szerz6déskotés az alabbi [épésekbdl
all:

e Onbox regisztracio;
® aregisztracid soran a rendszer altal bekért és a valdsdgnak megfelel6 adatok megadasa;

e az Altaldnos Szerz4dési Feltételek elfogaddsa a regisztracid sordn megadott adatok
ellenérzésével egybekotve.

Onbox eszk6zcsomag 6sszefoglalo:

Az Onbox célja az lzleti munka hatékonysaganak novelése. A szervezetek napi kommunikacids
feladatainak elvégzését egyszer(ibbé és gyorsabba teszi. A tarhelyet biztositva pedig a dokumentumok
és egyéb fajlok szervezését és megosztasat teszi magabiztosan atlathatéva.

A kovetkez6 alkalmazdsokat foglalja magaba:

Levelezés,

Naptar,

Cimtar,

és tarhely.

A Honlap felhasznalasa a Felhasznalo altal az alabbi médokon torténhet:
a) a Honlap latogatdsa: ingyenes.

b) a Honlap hasznalata regisztraciohoz kotott, melynek soran a Felhasznald koteles megadni a
kovetkez§ adatokat:

Cég adatai:
e (Cég, szervezet, tarsasag, egyéni vallalkozé Tovabbiakban: cég) neve

e Szervezet mérete, amennyiben ez értelmezhetd



e Kapcsolattartd adatai:
o Vezeték és keresztneve
o Kontakt email
o Telefonszam
e Uzleti domain:
o Amivel a cég email-ezése meg fog jelenni (pl. teljes.nev@ceg.hu)

o Amennyiben ilyet nem tud megadni, akkor atmenetileg generdlunk egyet
(teljesnev@cegnev.onbox.hu)

Adminisztrator fidk:
Annak a megbizott személynek az elérése, aki a szervezeten belil kezeli az egyes felhasznaldkat.
Szlikséges adatai:
e Felhasznaléi név
o Vezeték- és keresztnév
e Jelszo
6. REGISZTRACIO

Az Onbox rendszerbe Uzleti céllal egyéni vallalkozdk és szervezetek, jogi személyek egyarant
regisztralhatnak. Ezt két mddon biztositott:

e Egyszerlien és gyorsan online 6nkiszolgald regisztracidnkban.
Az online 6nkiszolgalds regisztracié menete
Az Onbox hasznalata kotelezGen regisztracidhoz kotott.
Az onbox.hu oldalunkrdl indulva kezdeményezhets a folyamat a Regisztracié gombra kattintva.
A regisztrdcio soran a kdvetkez6 adatok megadasa szlikséges.
Cég adatai:
e (Cég, szervezet, tarsasag, egyéni vallalkozé Tovabbiakban: cég) neve
e Szervezet mérete, amennyiben ez értelmezhetd
e Kapcsolattartd adatai:

o Vezeték és keresztneve
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o Kontakt email
o Telefonszam
e Uzleti domain:
o Amivel a cég email-ezése meg fog jelenni (pl. teljes.nev@ceg.hu)

o Amennyiben ilyet nem tud megadni, akkor atmenetileg generdlunk egyet
(teljesnev@cegnev.onbox.hu)

Adminisztrator fidk:
Annak a megbizott személynek az elérése, aki a szervezeten beliil kezeli az egyes felhasznaldkat.
Sziikséges adatai:

e Felhaszndloi név

o Vezeték- és keresztnév

o Jelszo

El kell fogadni az Altalanos Szerz3dési Feltételek elfogadasat kovetden kezdédhet csak meg a rendszer
tényleges hasznalata. Jelen dokumentum képezi a felek kdzott 1étrejovd szerz6dés mindenkori alapjat.

6.1. KIKOTESEK AZ ELOFIZETOK REGISZTRACIOS ADATAI KAPCSAN

A Felhasznal6 kijelenti, hogy az altala megadott adatok (“Regisztraciés adatok”) a valdsagnak
megfelel6en keriltek megaddsra a regisztracios (irlap(ok)on minden olyan alkalommal, amikor azt kéri
a program. A Felhasznald tovabba vallalja, hogy sziikség szerint karbantartja, aktualizalja az altala
megadott regisztraciés adatait, hogy azok mindenkor a valdsdgnak megfelel6ek legyenek.
Amennyiben a Felhaszndlé altal megadott adatok a Mediaworks Hungary Zrt. megallapitotta, hogy a
kozhiteles nyilvantartasban szereplGvel nem egyez6ek abban az esetben jogaban all megsziintetni a
haszndlati jogot, amennyiben pontatlanok vagy hidnyosak, a Mediaworks Hungary Zrt..-nek jogdban
all felfliggeszteni barmelyik vagy az Osszes szolgaltatasara vonatkozé hasznidlati jogot és kijavitast
eszkozolni figyelemfelhivas tovabbitasaval egyidejlileg. Amennyiben a figyelemfelhivasra javitds nem
torténik a felhaszndld részérél, abban az esetben a felhivastdl szamitott 14 napon belll megsziintetés
irdnt intézkedik a Mediaworks Hungary Zrt. A Felhasznalé hozzajarul, hogy a Mediaworks Hungary Zrt..
a szolgaltatds nyujtasanak érdekében tarolja és felhasznalja a Felhasznald altal megadott Regisztracids
adatokat az Onbox szerzGdésszer(i felhasznalasahoz és miikddéséhez elengedhetetlendl sziikséges
célbdl. Az Adatvédelmi Tdjékoztatd vonatkozik a Felhasznald Regisztraciés adatainak Mediaworks
Hungary Zrt. altal torténé felhaszndlasara is.

6.2. KIKOTESEK A FELHASZNALAS KAPCSAN

Az Onbox kommunikacios szolgaltatasokat tartalmazo oldalait regisztralt Felhasznalok bongészhetik,
ellenérték fejében torténd szolgaltatdst szintén csak regisztralt Felhasznald vehet igénybe. Felhasznalé



lehet minden 18. életévét betdltott természetes személy vagy jogi személyiségli szervezet. A
regisztralt Felhaszndldsag feltétele, hogy a regisztraciét a Mediaworks Hungary Zrt. elfogadja. A
Mediaworks Hungary Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy regisztraciokat indokolds nélkiil
visszautasitson, vagy visszavonjon, kiilonosképp a kozhiteles nyilvantartas szerint valétlan adatok
megaddsa, vagy a Mediaworks Hungary Zrt. és mas Felhasznaldk bizalmaval térténd, vagy barmilyen
mas visszaélés esetén.

A Mediaworks Hungary Zrt. ajanlja, hogy a felhaszndlék rendszeresen mdodositsak jelszavukat és azt
senkinek ne adjak ki, masok &ltal hozzaférheté helyen ne taroljak. A jelszé elvesztésébdl eredd
karokért a Mediaworks Hungary Zrt. nem vaéllal a felel6sséget. Elvesztett, elfelejtett jelszd esetén a
fiokhoz Uj hozzaférést (jelszét, jelszévaltoztatd linket, jelszéemlékeztet6 vdlaszt, és ezekkel
kapcsolatos barmilyen informaciét) kiadni semmilyen esetben sem all médjadban a Mediaworks
Hungary Zrt.-nek.

A Felhasznaldt az azonositd (email cim) és jelszd titkos és biztonsagos kezelésével kapcsolatosan
kizardlagos felelGsség terheli. A Felhaszndld ezen adatait nem adhatja ki harmadik félnek, és nem
haszndlhatja mas azonositéjat, jelszavat, ill. nem kisérelheti meg mas hozzaférésének hasznalatat.

A Felhasznalét teljes kord felelGsség terheli az egységes belépteté rendszerhez tartozd azonositd
(email cim) és jelsz6 parossal, ill. azon keresztiil t6rtén6é mindennem( vdsarlassal és egyéb
tevékenységgel kapcsolatban. A Felhasznalé vdllalja, hogy haladéktalanul értesiti az Onbox
lgyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhaszndlasardl, illetve a biztonsdg egyéb mddon
vald megsértésérél. A Mediaworks Hungary Zrt. nem vonhatd felelGsségre a Felhaszndlénak az
egységes Onbox beléptetd rendszerhez tartozo azonositd (email cim) és jelszé parosanak illetéktelen
felhasznalasabdl ered6 barmiféle karért.

A Felhasznald egyetért azzal, hogy a weben keresztil nyujtott szolgaltatasok és digitalis javak (a
tovadbbiakban “Termékek”) megvasarlasaval kotelezi magat arra, hogy kizardlag az Altaldnos
Szerz8dési Feltételek szerint hasznalja a Termékeket, és a Termékek attdl eltéré haszndlata polgarjogi
vagy blntetGjogi felel6sséget vonhat maga utan. A Mediaworks Hungary Zrt. ellenérizheti, hogy a
Felhasznalé betartja-e az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket; tovabba a Mediaworks Hungary Zrt.
fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak érvényt szerezzen,
amennyiben lehet8ség van ra a Felhasznalét értesitve.

6.3. A FELHASZNALOI FIOK TARHELYEVEL ES EGYEB KIEGESZITO SZOLGALTATASOKKAL
KAPCSOLATOS INFORMACIO

A. A Felhasznalé az egyedi elSfizet8i szerz6dése alapjan az un. ,Arazas” fejezetnek megfelels
tarhellyel rendelkezik, illetve amennyiben hé kodzbeni valtas torténik a tarhely méretét
illetéen, abban az esetben felek egyedi megallapoddsa alapjan torténik a szolgdltatas nyujtasa.

B. A Szolgaltaté a hozzaférési szolgdltatason beliil a tovabbitott adatok eltér6é mennyiségére és
Web tarhely méretére vald tekintettel ,csomagokat” alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat
és az egyes csomagok dijat az un. ,Arazas fejezet” tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad vdlasztasban az El6fizet6k Osszessége vagy azok egy csoportja



korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozdsokat is e melléklet, valamint az egyedi el&fizet6i
szerz6dés tartalmazza.

6.4. ARAZAS (ALAPCSOMAGOK ES ADAT OPCIOK)
Az Onbox-ot a szervezetek haszndalhatjak ingyenesen és el6fizetéssel is az alabbiakban részletezettek
szerint.
e Az drazas hat kiilonb6z6 alapcsomag szerint torténhet, amelyek sordn egyre tobb lehet&séget
nyit meg a szolgéltaté a felhasznald szamara.
o Az egyes csomagok opcionadlisan tovabbi tarhellyel bévithetGek.
e Valamint egyedi ajanlat keretében szamos egyéb szolgdltatas igénybe vehetd.

6.5. ALAPCSOMAGOK ES ALAPCSOMAG PARAMETEREK, ADATBOVITESI OPCIOK
A cégek kiloénb6z6 szolgaltatds-csomagokbdl valaszthatnak, melyek kozt taldlhatnak fizetés és
ingyenes konstrukciot is.

A csomagok részletes leirdsai az aldbbi linken érhetdek el:
Alapcsomagok
Az Gsszes csomagban elérhetd az 6sszes alkalmazas, ezen a téren nem differencial a Szolgéltaté.

Az Osszes csomag tekinthetd arajanlatként, ettdl csak a 100 f6 feletti felhaszndldi létszammal
rendelkez6 szervezetek esetében tud eltérni a szolgaltatd, amikor is egyedi igényfelmérés utan egyedi
arajanlatot tehet.

Az egyes csomagok a kdvetkez6 paraméterek mentén térnek el egymastol:
e (Csomag ara
e Felhasznald maximalis szama
e Uzenetkiildés maximalis szima naponta
e KOz06s alaptarhely mérete
e Haszndlhaté domainek és aliasok szama
e Kuls6 kliens hasznalat (POP3 és IMAP)
e Rendelkezésre 4ll6 lgyfélszolgalat

A csomagokban foglalt tarhelyeket lehet6ség van béviteni.

A részletes opcidk az aldbbi linken taldlhatéak:

e Tarhely

Egy id6ben csak egy tobblet adatopcio lehet érvényben.

6.6. TOVABBI SZOLGALTATASOK
Tobb ,,egyéb tovabbi szolgaltatasbdl” valaszthat az elSfizet6:
e Felhasznaldk, levelezés, naptar események és tarhely adatok migralasa kordbbi rendszerrdl,
utana a felhasznaldk zavartalanul folytathatjak a munkdjukat
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e Technikai, illetve adminisztracids tdmogatas

e Helyszini hibaelharitds kiszallassal

e Tovabbképzések tartasa, akar helyszinen is.
Az Gsszes ,egyéb tovabbi szolgdltatas” az eldfizets altal igényelt és a szolgaltaté altal torténd egyedi
technikai vagy Uzleti felmérés utan veheté csak igénybe. Ennél fogva szolgaltatd ,egyéb tovabbi
szolgaltatdsai” egyedi drazds alapjan érhetbek el az elSfizetéses felhaszndlok szamara.
7. FIZETES

Az Onkiszolgald rendszerrel tortént regisztracid esetében az adminisztraciés konzol fellileten
lehet&ség van online fizetés bedllitasara. Ez a Barion szolgaltatd rendszerének hasznalataval, érvényes
kartya adatok megaddsdaval torténik.

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. Ebbé| kifolyélag a Barion
Payment Zrt. szerepel minden szamlakivonaton.

A kartyaadatok megaddsakor a Barion rendszerén keresztil egy jelképes 6sszeggel megterheljik a
Felhasznald kartydjat, hogy a kartya hitelességét ellendrizziik, majd azt az 6sszeget visszahelyezziik 1
oran beldl.

A fizetend6 6sszeg automatikusan levonasra keril a Felhasznalé kartyajardl minden targyhot koveté
honap 6todik munkanapijaig.

A kartya sikertelen megterhelése esetén 14 nap tirelmi id6t adunk a Felhasznalénak. Ha a 14. nap
utan sem tudjuk megterhelni kartydjat, a szolgaltatdst korldtozzuk. Ennek részleteir6l emailben
értesitjiik a Felhasznalét.

Amennyiben a felek kdzott egyedi szerz6dés kotése tortént, abban az esetben az ottani, vagyis az
egyedi szerz6déses megegyezésben foglaltak az iranyaddak.

8. SZAMLAZAS, VALTAS AZ ALAPCSOMAGOK KOzOTT

A szamlakat a kovetkez6k mentén allitja ki a szolgaltato:
e A szamlakat mindig a hdnap zdrasat kdvet6 honap 10 napjaig allitja ki a szolgaltaté az el6z6
hdnapra vonatkozdan az online fizetési terhelés sikerességét kbvetéen.

o Amennyiben az online fizetési terhelés nem jart sikerrel, akkor két tovabbi alkalommal
Ujra préobalkozik a fent leirtak szerint a szolgaltaté. Amennyiben ezek nem jarnak
sikerrel, akkor 14 napon beliil irdsbeli felszdlitast kiild a szolgdltatd az el6fizet6 részére
a regisztracioban szerepl6 kapcsolattartasi elérhetdségek barmelyikére.

o Amennyiben a felszolitas kiklildését kévet6 14 napon belil nem sikeril eléfizeté
részérél a dijfizetés vagy el6fizet6vel vald kozos megegyezés a halasztott dijfizetésre,
akkor a szolgaltatds szlineteltetésre kerdil.

Hasznalat aranyos elszamolas torténik:
e Részhodnapok esetében.
e (Csomag valtds esetén.
Uzleti gyakorlatban két esetet kiilénit el a szolgaltato:

Nagyobb csomagra vagy opcidra valtas:
Kénnyedén megtehet6 az adminisztracids konzol feltletrél.
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Kisebb csomagra vagy opcidra valtas:
Ez esetben keresse értékesitési képvisel6t

9. SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE
Ez két okbdl torténhet meg:
o Afelhaszndld kérvényezi az el6fizetése sziineteltetését.
e Szamlatartozasbdl kifolydlag 14 napot kovetSen korlatozasra keriilt az el6fizetés.

Ez id6 alatt viszont a szolgaltatds minden része szlinetel, leveleket nem fogadunk, és a kordbbiak sem
elérhet6ek.

Az el6fizetéses felhaszndlok adatait ezutdn is meg6rzi a szolgdltatd 180 napig, ezen idStartam alatt
barmikor visszaallithaté a kordbbi, vagyis a korlatozas el6tti allapot.

10. MUSZAKI KOVETELMENYEK

A Felhaszndlé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Termékek (példdul levelek, dokumentum)
haszndlata egyéb hardver és szoftver eszkdzoket igényelhet (példaul a Termékek fizikai adathordozéra
masolasa és a Termékek m(ikbdtetése engedélyezett digitalis lejatszé eszk6zon), valamint, hogy az
emlitett hardverre és szoftverre vonatkozéan a Felhasznald sajat felel6sségére jar el.

Azt kovetSen, hogy a Felhasznald let6ltotte és megkapta a Terméket, a Mediaworks Hungary Zrt. nem
vonhato felel6sségre a Termék karosoddsaért, megsemmisiiléséért illetve sériiléséért.

11. FELHASZNALOI MEGJEGYZESEK, VISSZAJELZESEK ES JAVASLATOK

Minden megjegyzésen, észrevételen, visszajelzésen, javaslaton, otleten és egyéb olyan javaslaton,
amely a Mediaworks Hungary Zrt.. részére kerilt kinyilvanitasra, beterjesztésre vagy felajanlasra a
szolgaltatas haszndlataval kapcsolatban (egylittesen: az “észrevételek”), az észrevétel eljuttatasa
révén a Mediaworks Hungary Zrt. korlatlan és kizarélagos felhasznalasi jogosultsagot szerez.

Barmilyen észrevétel kinyilvanitasa, beterjesztése vagy felajanlasa tehat azt jelenti, hogy az Gsszes
vagyoni tipusu szerzGi jogra és az észrevételekben lévé egyéb tulajdonjogokra vonatkozd, minden
jogot, jogcimet és érdekeltséget a Mediaworks Hungary Zrt.-re ruhdznak &t a felhasznalok. igy a
Mediaworks Hungary Zrt. minden ilyen — az észrevételekkel kapcsolatos — jog, jogcim és érdekeltség
kizdrdlagos tulajdonosava valik, és azok hasznalatdban semmilyen médon nem korlatozhatd sem
kereskedelmi, sem pedig egyéb értelemben.

A Mediaworks Hungary Zrt. — a forras megjelolésével — korlatozas nélkil jogosult a Felhasznalé altal
barmilyen céllal beterjesztett észrevételek felhasznalasara, tobbszorozésére, kozzétételére,
atdolgozdsdra, bel6lik feldolgozdsok |étrehozdsdra, nyilvdnossdgra hozasara, nyilvdnossaghoz
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kozvetitésére és forgalmazdsara anélkil, hogy a Felhasznalé részére ezért barmilyen mddon
ellenszolgaltatast kellene nyujtania, illetve, hogy a felhasznaldt errdl el6zetesen tajékoztatna.

12. SZOLGALTATASI SZINTEK
12.1. Az Onbox vdllalt szolgdltatasi szintje

A Mediaworks Hungary Zrt. minden ésszer(i kereskedelmi er6feszitést megtesz azért, hogy az Onbox
webes fellilete mikodjon, és minden egyes naptari hénapon belil az id6 97%-4ban elérheté legyen a
Felhasznaldk szamara.

Amennyiben a Felhaszndld a szolgdltatas teljesitményének barmely, aldbb definidlt problémajat
tapasztalja abbdl fakaddan, hogy az Onbox nem képes biztositani a Szolgaltatast, a felhaszndld
jogosultta valik az aldbb leirt Szolgaltatas-jévairasra.

12.2. A kifejezések meghatarozasa
Az Onbox vallalt szolgaltatdsi szintjéhez kapcsolédd kifejezéseket a kovetkez6 értelemben hasznaljuk.
e Uzemkimaradas

o Olyanallapot, amikor a felhasznaldk tobb, mint 6t szazaléka sem webes fellileten, sem
kliensb6l nem tudja hasznalni a szolgaltatdst. Az Uzemkimaradds mérése a
szerveroldali hibaarannyal torténik.

e Tartds tzemkimaradas

o Tobb mint tiz, egymast kdvets, 10 percen &t tarté Uzemkimaradas. A tiz percnél
rovidebb ideig tartd szakaszos Uzemkimaradasok nem szamitanak a Tartds
Uzemkimaradasok kozé.

e Havi Gzemid6 szazaléka

o Akovetkez6 szamitas eredménye: a naptdri hdnap perceinek szdma — a naptari hédnap
Tartds lizemkimaraddsaibdl eredé Uzemkimaradas idétartama percben / a naptari
honap perceinek szama.

e Tervezett lzemkimaradas

o Azok az id6tartamok, amikor az Onbox egy munkanappal az Uzemkimaradds kezdete
el6tt tajékoztatja az Ugyfeleket a varhaté Uzemkimaradasrol.

o Naptdri évenként legfeljebb 24 6ranyi Tervezett Gizemkimaradas fordulhat el6.

o Az Onbox vallalt szolgaltatdsi szintje szempontjdbdl a Tervezett izemkimaradas nem
mindsiil Uzemkimaradasnak és nem szamit bele semmiféle Tartds lizemkimaradasba.
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e Szolgdltatas:

o Az Onbox csomag szolgéltatas, amelyet a Mediaworks Hungary Zrt. nydjt Onnek az
Onbox eszkdzcsomag szerz6dése értelmében.

12.3. Szolgdltatas-jovairds

(a) hdarom napi Szolgaltatas, amellyel dijmentesen meghosszabbitja a szolgaltatd a Felhasznald részére
nyujtott Szolgaltatds id6tartamat, ha a Havi Gizemid6 ardnya barmely naptdri hdnapban 6sszesen 94%
és 96,99% kozé esik vissza; vagy

(b) hét napi Szolgdltatas, amellyel dijmentesen meghosszabbitja a szolgaltato a felhasznald részére
nyujtott Szolgaltatads id6tartamat, ha a Havi Gizemid6 ardnya barmely naptdri hdnapban 6sszesen 90%
és 93,99% kozé esik vissza; vagy

(c) tizenot napi Szolgaltatas, amellyel dijmentesen meghosszabbitja a szolgaltatd a felhasznalo részére
nyujtott Szolgdltatds idGtartamat, ha a Havi Gizemidd ardnya barmely naptdri hdnapban 6sszesen 90%
ald esik vissza.

12.4. A szolgaltatas-jévairas igénylése a Felhasznald kotelessége

A felhaszndld csak akkor részesilhet barmelyik fent meghatdrozott Szolgaltatas-jévairdsban, ha
harminc (30) napon beliil értesiti a Mediaworks Hungary Zrt. Ugyfélszolgalatat attél szamitva, amikor
a Felhaszndld jogosultsagot szerez a fentiek alapjan a Szolgaltatds-jévairasara. Amennyiben a
felhaszndld hatarid6n bellil nem teljesiti a jelen kovetelményt, elvesziti a jogat a Szolgaltatas-
jovairasra.

12.5. Maximalis szolgaltatas-jovairds

Az Onbox altal az egy hénapban bekovetkezd Tartds lizemkimaradasokért megadott Szolgaltatds-
jovairas nem haladhatja meg a Szolgaltatds tartamdanak végdatumahoz adott 15 naptdri napot. A
Szolgaltatds-jévairas nem valthaté at anyagi ellenszolgaltatasra.

12.6. Az Onbox vallalt szolgaltatasi szintjébe bele nem tartozé elemek

Az Onbox vallalt szolgdltatdsi szintje nem érvényes azokra a szolgaltatdsokra, amelyeket sajat
dokumentdciojuk kifejezetten kizar az Onbox vallalt szolgaltatasi szintjének kdrébdl, valamit azokra a
teljesitményproblémakra, amelyeket:

(i) az Onbox hatdskorén kivili tényez6k okoznak , melyek a kévetkez6k lehetnek:
e Kornyezeti katasztrofa,

e Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelme, a jogszabalyok altal elGirt mddon,

(ii) amelyek a felhasznald vagy barmely harmadik fél cselekedeteibél vagy mulasztasaibdl erednek; és
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(iii) amelyeket a felhasznalé berendezései és/vagy harmadik fél berendezései okoznak (amelyek
nincsenek az Onbox elsédleges iranyitasa alatt).

Amennyiben a felhasznaléd él az Onbox vallalt szolgaltatasi szintjébdl ered6 jogaival, akkor a
felhasznald tudomasul veszi, hogy a jovairads az egyetlen és kizardélagos jogorvoslata arra az esetre, ha
az Onbox nem képes nyujtani a Szolgaltatast.

13. A FELELOSSEG KIZARASA

Szolgdltaté nem vallal felel§sséget a [Onbox] szolgaltatas leallasabdl eredd, és/vagy az esetleges Uizleti
vagy magdantermészet( informaciok elvesztésébdl vagy egyéb anyagi veszteségbdl fakadd karokért.

A Szolgaltaté semmilyen koriilmények kozott sem tehet6 felelGssé semmilyen olyan karért, amely a
szoftver teljesitményébdl vagy annak elmaraddsabdl, valamint a szolgaltatdssal pdrhuzamosan
m(ikod6é egyéb szoftveres alkalmazdsokkal osszefliggésbe hozhaté esetleges meghibdsoddsokbdl
keletkezik.

A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalakhoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.
A honlap, illetve az ott elérhetd informacidk, dokumentacidk, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl,
illetve azok kozvetett vagy kozvetlen felhasznaldsdbdl, a honlap hasznalatra alkalmatlan allapotabdl,
vagy a nem megfelel6 mikodésbdl, hidnyossaghbdl, esetleges lizemzavarbdl, vagy félreérthetGséghdl
eredd karokért és/vagy veszteségért vald felelGsséget a Szolgaltato kifejezetten kizarja. A Szolgaltatd
nem vallal semmilyen felel6sséget a honlapon szolgdltatott informacidkkal, tartalmakkal, termékekkel
és szolgaltatasokkal kapcsolatban, kiilondsen a harmadik félt6l beszerzett informacidkra, tartalmakra,
termékekre és szolgaltatdsokra nézve. A honlap haszndlataval a Felhaszndlo elismeri, hogy azt csak és
kizardlag sajat felelGsségére teszi — a Szolgaltatd nem vallal semmilyen felelsséget a Felhaszndld
szamitogépén vagy egyéb vonatkozasban keletkezett / elszenvedett karokért a honlap hasznalatéaval
kapcsolatban. A Szolgaltatd kizdr minden felel6sséget, amely a program letdltésébdl, esetleges
hibajabdl, illetve a Felhasznalé szamitégépén futd programmal vald 6sszeegyeztethetetlensége, vagy
barmely internetes virus miatt kdvetkezik be.

14. A SZOLGALTATAS KARBANTARTASA

A Szolgaltaté jogosult a honlap karbantartdsa érdekében a szolgaltatdst szlineteltetni minden el6zetes
tdjékoztatds vagy értesités nélkil. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a folyamatos lGzemeltetés
kivételes esetekben a Szolgaltaté elSzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a
Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatds miel6bb Ujra elérheté legyen, de
id6beli garanciat nem vallal a helyreallitas tekintetében. A Felhasznalédnak tudomasa van arrdl, hogy
az Interneten az adattovabbitas, illetve annak sebessége szamos tényezd flggvénye. A Szolgaltatd
mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal garanciat az informacié késéséért vagy
esetleges elvesztéséért.
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15. SZERZO1 JOGOK VEDELME

A Felhasznalé elismeri, hogy a Szolgaltatd tulajdona minden olyan jog, amely a Szolgdltatd
fogalmakhoz és emblémdkhoz, valamint az azokhoz fonetikai vagy vizualis szempontbdl hasonlité
emblémadkhoz, fogalmakhoz kotédnek. A Felhasznalé a fenti védjegyeket, illetve azokhoz hasonlé
védjegyeket, mint sajatja nem hasznalhatja, sem pedig nem emlitheti azokat negativ 6sszefliggésben.
A [Onbox] szolgaltatas weboldalai, illetve annak tartalma, vagy barmely részlete szerzGi jogvédelem
ald esnek. A [Onbox] logd és a [Onbox] terméknevek, illetve az egyéb honlapon taldlhaté markanevek
a Szolgaltaté kereskedelmi védjegyei. A Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil tilos a
weboldalak tartalmanak egészét vagy részeit barmilyen formaban felhasznalni, reprodukalni,
atruhazni, terjeszteni, atdolgozni, vagy tarolni. A Szolgdltaté hozzajarul ahhoz, hogy — sajat, személyes
haszndlatra a szabad felhasznalds korében — Felhasznalé ezen oldalak tartalmat, vagy kivonatait
szamitégépén tarolja vagy kinyomtassa. A [Onbox] szolgaltatas weboldalainak tartalma az eredetileg
megfogalmazottak szerint, valtoztatas nélkil értendd. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a [Onbox]
szolgdltatdas weboldalait barmikor médositsa, vagy atdolgozza, illetve elérhet6ségiliket korlatozza,
vagy megsziintesse. A Felhaszndldk hozzaszoélasuk beirdsaval korlatlan — a tobbszorozés, atdolgozas,
nyilvanossaghoz kozvetités, nyilvanos el6adas és a terjesztés jogat is magaban foglald — felhasznalasi
jogot adnak a Szolgdltatd részére.

16. A HONLAP BIZTONSAGA

A Felhaszndlék nem sérthetik meg, illetve nem kisérelhetik meg megsérteni a honlapnak a biztonsagat,
ideértve kilondsen:

e hozzadférés a nem a Felhaszndld szamara szant adatokhoz vagy bejelentkezés egy olyan
szerverre vagy azonositdra, amelyre a Felhasznalé nem jogosult,

e megkisérelni a rendszer vagy a haldzat sebezhetGségének vizsgalatat, kémlelését vagy
tesztelését, vagy megfelel§ felhatalmazas nélkil megsérteni a rendszer biztonsagat vagy
jogosultsag-ellenérz6 intézkedéseit,

e kisérlet barmely Felhasznadlé, host vagy halézat szdmara nyujtott szolgaltatasokba vald
beleavatkozdsba / azok megzavarasaba, a teljesség igénye nélkil ideértve a kovetkezbket:
virus elhelyezése a honlapon, a honlap tulterhelése [overloading], “elarasztasa”, “spam”-
elése, levelekkel valé bombazasa [mailbombing] vagy “6sszeomlasztasa”,

e nem kivant e-mail-ek kildése, ideértve termékek vagy szolgéltatasok propagéldsat és/vagy
hirdetését,

e ATCP/IP csomagok barmely részének manipulalasa, vagy meghamisitasa.

A rendszer vagy a haldzat biztonsaganak megsértése polgari vagy biintetdjogi konzekvenciakat vonhat
maga utan. Felhasznalé beleegyezik abba, hogy nem hasznal semmilyen olyan eszkozt, szoftvert vagy
eljarast, amellyel megzavarja vagy megkisérli megzavarni ennek a honlapnak a rendeltetésszerd
m(ikodését vagy barmely, az e honlapon folytatando tevékenységet.

17. A [ONBOX] HASZNALATANAK KORLATOZASA

Felhasznald felelGsséggel tartozik leveleinek, lzeneteinek tartalmaért. Az azokbdl, illetve az azok
tovabbitasabdl eredd karokért a Szolgdltatét semmiféle felel6sség nem terheli. Teljes kord
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felelGsséggel tartozik tovabba minden olyan szolgdltatas haszndlataért, amelynek soran a jelszava
felhasznalasra keriilt. Erre vald tekintettel gondoskodik jelszava biztonsagos titokban tartasardl.

A Felhaszndlé nem kildhet és tovabbithat postafiékjabdl kéretlen rekldam leveleket (“spam-eket”),
ellenkez6 esetben a Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a Felhaszndld postafiokjat el6zetes

figyelmeztetés nélkil megsziintesse. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a szolgdltatas korlatozasara vagy

biztonsagi adatainak frissitésére, amennyiben a Felhaszndlé a szolgdltatds hasznalata soran a

szolgdltatast oly mddon veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatdst, vagy annak

mindségét barmilyen médon befolyasolja, illetve az aldbbi rendelkezésekbe (itk6z6 hasznalatot valésit

meg:

1. AFelhaszndld a szamara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva kéretlen lizeneteket kiild. Kéretlen

Gzenetnek mindsilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek:

a.

kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak,

tomegesen kildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymdssal
nagymeértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak,

olyan e-mail-eket kild, amelyek tdbb mint 32 cimzettet tartalmaznak a “cimzettek”
listdban (To, Cc, Bcc).

A Szolgaltaté azilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek, illetve nagy mennyiség(

levelek atvételét, illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres
és/vagy hardveres eszkozok segitségével megtagadhatja.

2. A Felhasznalé a szdmara nyujtott szolgdltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet,

Gzenetet kiild vagy kommunikaciot valdsit meg, amely:

a.
b.
C.

feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,

virussal fert6zo6tt csatolt dllomanyt tartalmaz,

csatolt allomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgdltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a
cimzett j6hiszem( akarata ellenére is végbemehet,

amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdésagra nézve sértd. llyen
példdul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmd, a torvényellenes
cselekedetre felbujtd, illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail, izenet vagy egyéb
interneten keresztil megvaldsulé kommunikacio.

3. A Felhaszndlé a szdmdra nyujtott szolgdltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,

adatkiildésre vagy mas szamitégépes rendszerekbe torténd behatoladsra tesz kisérletet, illetve

hajt végre, kiilonosen:

a.

az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben haszndlt nem nyilvdnos vagy (zleti titkot képez6é adatok,
allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld
kisérlet,

az internethaszndldék személyi szamitdégépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyuld kisérlet,
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C. az internethasznalék személyi szamitégépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely a Felhasznalot
kompromittalhatja, illetve a szamitégép m(ikodését hatranyosan befolydsolhatja,

d. masok tulajdonat képez6 szamitdgépek és azok erdforrdsainak engedély nélkdli
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjardk és
egyéb kapcsolt hardvereszkozok).

4. A Felhasznaléd a szamara nyujtott szolgdltatdst felhasznalva a Szolgaltatdszerverén olyan
adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit az interneten keresztil, amely:

a. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért,

b. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezets, tragar, szexuadlis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujto, illetve valldsi, politikai ellentétet szitd tartalom,

C. az Alaptorvénybe vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba ttkdznek,

d. aFelhasznald altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgdltatas tartalmardl, illetve
ezek arardl barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgdltatd eszkdzeinek haszndlataval olyan kozzététel valdsul meg, amely a
fenti szabalyokba nem (itkozik ugyan, de jelentés tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben
sérti a Szolgdltatd Uzleti érdekeit, Ugy az érintett Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
kozzétev6t azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot a szolgaltatas korldtozasara, amennyiben a Felhasznald a szolgdltatast
a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti.

18. ADATVEDELEM

Szolgaltaté jogosult Felhasznalé adatait tarolni, feldolgozni, és a Felhasznalé elfogadja, hogy a
Szolgaltaté személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatds mindségének fejlesztése, Felhaszndld
érdekei figyelemmel kisérése és érvényesitése, tovabba a Szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tdjékoztatdsi tevékenység megvaldsitasa céljabdl kezeli. A Szolgdltatd kilonosképp
jogosult:

e Kotelezettségének eleget téve — amennyiben erre jogszabdly kotelezi — az adatokat
hatdsagoknak kiszolgaltatni,

e A regisztracidokor megadott kiegészit adatokat az ingyenes Onbox Uzleti Start alapcsomagot
valasztd Felhasznaldk esetében — névhez nem kototten (anonim maddon) — statisztikai és
Uzletszerzési célokra felhasznalhatjuk.

e Azeldfizetéses csomagok esetében csak a szolgaltatds minGsége érdekében kezel a szolgaltatd
- névhez nem koto6tt (anonim mddon) - adatokat.

® A regisztracid sordn megadott személyes adatokat a szolgaltatds mikodtetése céljabdl
kezelni.

Szolgaltaté kijelenti, hogy az adatkezelése megfelel a hatdlyos jogszabalyoknak. Az Adatvédelmi és
Adatkezelési Tajékoztatod az aldbbi linken talalhaté: Adatkezelés
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A [Onbox] levelez6 szolgaltatdsdara a Szolgaltaté adatvédelmi elvei érvényesek az alabbi
megszoritasokkal:

e A [Onbox] rendszere a Felhasznalok aktivitasardl adatokat gy(ijthet (az ezen adatokat
tartalmazd “logfajlok” példaul a bejelentkezés idejét, gyakorisagat, helyét és moddjat
tartalmazhatjak).

e A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznaldinak hirdetéseket (Ugynevezett
bannereket) jelenitsen meg a Onbox oldalan.

e A [Onbox]-t miikodtet6 Szolgdltatd6 magara nézve kotelez6nek tekinti a Magyar
Reklamszovetség és a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiletének etikai kddexét.

19. SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a honlap mddositasara, részbeni vagy teljes megsziintetésére
el6zetes értesités nélkiil. A Felhaszndldnak lehet&sége van a Szolgaltatast kiprébalni ingyen, maximum
3 felhasznaldval. Amennyiben a fizetési ciklus megkezdése utan szeretné visszamondani az el6fizetést
a Felhasznald, mddjaban all lemondani azt az info@onbox.hu email cimre irva, cégét megjeldlve a
levélben. Ebben az esetben a Felhasznald a szolgaltatdsért a aranyosan fizet a targyhd végén.

Az el6fizetés lemondasa és a rendszeriinkbdl vald torlés esetén a Felhasznald kartyaadatai torlésre
keriilnek a Barion rendszerébdl.

20. PANASZKEZELES, JOGVITAK

Felhasznalé Panaszaval telefonon vagy elektronikus Uton fordulhat az ligyfélszolgdlathoz. A szdbeli
Panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell azt. Ha nem orvosolhatd ilyen
madon, akkor a Szolgdltatd a Panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a Felhasznaldnak legkésGbb az érdemi
vdlasszal egyidejlileg megkildeni. Szolgaltatd az elektronikus Uuton megkuldott Panaszt kivizsgalja, a
vizsgalat eredményérél a beérkezést kbvetéen 30 napon belil a Panaszt érdemben megvalaszolja és
a Felhasznaldnak megkiildi. Ha a Szolgaltatd a Panaszt elutasitja, azt koteles megindokolni. A Panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznaldt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely
hatésag vagy békéltet6 testiilet eljardasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgdltatd a jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltet6 testiileti eljarast.

Telefonos ligyfélszolgdlat esetében biztositani kell az 5 perc varakozasi id6én belili hivasfogadast és az
érdemi Ugyintézés megkezdését, kivéve, ha az a szolgaltatd tevékenységi korén kivil esé
elharithatatlan ok miatt nem lehetséges. Az ligyfélszolgalathoz beérkezé telefonos szdbeli panaszokat,
valamint az lgyfélszolgdlat és az Felhasznaléd kozotti telefonos kommunikdciét hangfelvétellel
rogziteni kell.

A Felhasznaldk érdekeinek védelme korében altaldanos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként
a Hatdsag jar el, amely ellenérzi az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyok elektronikus
hirkozlési szolgdltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.
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A fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el, igy a Felhasznalé az illetékes fogyasztovédelmi szervekhez fordulhat.

A Média- és Hirkozlési Biztosnal Panasszal élhet az a Felhasznald, akit az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas igénybe vétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének
kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztdi, el6fizetGi, felhaszndldi érdekek képviseletét ellatd
egyesllet. A Panaszt irdsban kell benyujtani postai Uton, illetve a Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan
taldlhato Grlapon, amennyiben a Felhasznald rendelkezik tGgyfélkapus azonositdval.

A Felhasznalé Panaszanak Szolgaltaté altali elutasitdsa esetén békéltetd testilethez is fordulhat. A
békéltetd testiilet a varmegyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ik6dé fuggetlen
testllet. A békéltets testlilet eljdrasdra vonatkozo szabdlyokat az Fgytv. tartalmazza. Az eljdrdsra a
Felhasznald lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet illetékes. A békéltetd testilet
eljdrdsa meginditdsanak feltétele, hogy a Felhasznalé az érintett Szolgdltatoval kozvetlendl
megkisérelje a vitds lgy rendezését. A Felhasznald az eljarast a békéltet6 testilet elndkéhez
megfelel6en benyujtott, irasbeli kérelmével indithatja el. A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a
Felhasznald és a Szolgaltatd kozotti, a termék minGségével, biztonsdgossagaval, a termékfelel§sségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatas min&ségével, tovabba a Felek kozotti szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitds gy birdsagi eljarason kivili rendezése.

Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitdikat rendezni birésdaghoz fordulhatnak. A
Szolgdltatd és a Felhasznald a kozottik felmeriild jogvitak peres Uton torténé rendezésére alavetik
magukat a Budapesti Il. és lll. kerileti Birdsag kizardlagos illetékességének.

Felhasznald jelen szolgaltatasbdl fakadd koveteléseit Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkdl
nem engedményezheti.

21. EGYEB RENDELKEZESEK, A JELEN FELHASZNALASI FELTETELEK HATALYA
1. Felek a megdllapodas hatdlya alatt tudomdsukra jutott adatokat Uzleti titokként, bizalmasan

kotelesek kezelni. Az adatok illetéktelen személy részére torténd ataddsabol szarmazo karokért Felek
felelGsséggel tartoznak.

2. Jelen Altaldnos szerz6dési feltételek 2025. majus 13. napjan lépnek hatdlyba és hatdrozatlan id6re
szélnak. A jelen ASZF hatdlybalépésével a korabban e targyban kialakitott altaldnos szerzddési

feltételek hatalyukat vesztik.

3. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen a jelen ASZF-ben
meghatarozott vonatkozé jogszabalyok hatalyos rendelkezései iranyadoak.

4. A SzerzG6dési Feltételek mindenkor hatdlyos szévege a www.Onbox.hu weboldalon kerdil
kozzétételre.
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